
PODSTAWOWE PRAWA KONSUMENTA TO: 
I. Ochrona bezpiecze�stwa i zdrowia konsumenta, co oznacza, �e towary i usługi 
Oferowane konsumentowi nie mog� stanowi� zagro�enia dla jego zdrowia i �ycia. 
- Produkty musz� by� bezpieczne, spełnia� okre�lone prawem wymogi, a konsument ma 
by� informowany o tym co kupuje i ewentualnym ryzyku z tym zwi�zanym  (poprzez wła�ciwe  
etykiety, instrukcje obsługi, certyfikaty). 
- Prawo winno te� okre�la� jakie substancje mog�  by� dodawane do �ywno�ci 
- artykuły �ywno�ciowe nie mog� by� fałszowane ani zanieczyszczone 
- w przypadku zaistnienia zagro�enia musza by� szybkie procedury wycofania ich z rynku 
II. Ochrona ekonomicznych interesów konsumenta poprzez: 
1. zaspokajanie podstawowych potrzeb, dost�pu do towarów i usług odpowiadaj�cych 
jako�ci ich cenom, zapewnienie racjonalnego ich wyboru zgodnie z indywidualnymi 
�yczeniami i potrzebami. 
2. Prawo ma chroni� konsumenta (słabsz� stron� stosunku prawnego) przed agresywnym 
działaniem przedsi�biorcy, który jako profesjonalista zna ró�norodne techniki sprzeda�y 
i wie jak skutecznie wpłyn�� na psychik� konsumenta, by sprzedał mu towar b�d� usług� 
a   w i � c  przed: 
• stosowaniem agresywnej, nieuczciwej reklamy; 
�adna jej forma nie powinna wprowadza� w bł�d  potencjalnego nabywcy towaru czy 
usługi. Wszystkie umieszczane w nich informacje musz� by� rzetelne i �cisłe 
• zamieszczaniem w umowach niekorzystnych dla konsumenta klauzul i szczególna 
ochrona umów zawieranych z konsumentem przy u�yciu wzorca 
brakiem realnej swobody kształtowania i wyra�ania woli przy zawieranych umów poza 
lokalem przedsi�biorstwa i na odległo�� 
III. Naprawienie szkody wyrz�dzonej : 
1.wadliwymi produktami lub �le wykonan� usług� 
(tj. odpowiedzialno��  za nienale�yta jako�� towaru, usługi) , gwarancja jako�ci 
2. przez produkt niebezpieczny 
Konsument ma prawo do efektywnego załatwiania u z a s a d n i o n y c h  reklamacji, 
skarg i roszcze�. Oznacza to, �e powinien: 
- otrzymywa� porad�  i pomoc w ich składaniu oraz 
- mie� mo�liwo��  korzystania z szybkiego, taniego i dost�pnego sposobu dochodzenia 
roszcze�. 
Niezb�dne wi�c s� działania mediacyjne, polubowne sady konsumenckie i uproszczone 
procedury sadowe. 
IV. Prawo do edukacji i informacji tj. dost�p do: 
1. w i e d z y na temat mo�liwo�ci realizacji nale�nych praw, czemu słu�y� powinny: 
- odpowiednie programy telewizyjne i radiowe 
- publikacje prasowe 
- odpowiednie programy nauczania dzieci i młodzie�y w szkołach dla wykształcenia 
  �wiadomego swych praw i obowi�zków konsumenta oraz 
2. r z e t e l n y c h, p r a w d z i w y c h i n f o r m a c j i n/t: 
- przedmiotu i warunków transakcji (producenta towaru, cech produktu, jego ceny 
   lub metod jej ustalania) 
- warunków uczestnictwa w rynku, jego przejrzysto�ci, dla zapewnienia 
  konsumentowi swobodnego wyboru towarów i usług oraz �wiadomego podj�cia 
  decyzji o ich nabyciu. 



V. Prawo do bycia wysłuchanym - tj. prawo konsumentów do prezentowania swojego 
stanowiska we wszystkich sprawach ich dotycz�cych (tak polityki konsumenckiej 
pa�stwa, jak i działa� producentów i handlowców) realizowane poprzez umo�liwienie 
im zrzeszania si� w organizacje konsumenckie b�d� za po�rednictwem organizacji 
zajmuj�cych si� ochron� interesów konsumentów. 
VI. Prawo do �ycia w zdrowym �rodowisku naturalnym tj.  jeden z wa�niejszych i 
najtrudniejszych problemów konsumenckich. Z realizacja tego prawa  wi��� si� równie� 
powa�ne obowi�zki konsumentów, którzy do tradycyjnych kryteriów wyboru 
doł�czy� winni tak�e aspekty ekologiczne. Konsumpcja bowiem jest jednym z 
najgro�niejszych czynników degradacji i zanieczyszczenia �rodowiska. 
 


