PODSTAWOWE PRAWA KONSUMENTA TO:
I. Ochrona bezpieczenstwa i zdrowia konsumenta, co oznacza, ze towary i uslugi
Oferowane konsumentowi nie moga stanowic zagrozenia dla jego zdrowia i zycia.
- Produkty musza by¢ bezpieczne, spetnia¢ okreslone prawem wymogi, a konsument ma
by¢ informowany o tym co kupuje i ewentualnym ryzyku z tym zwiazanym (poprzez wlasciwe
etykiety, instrukcje obstugi, certyfikaty).
- Prawo winno tez okresla¢ jakie substancje moga by¢ dodawane do zywnosci
- artykuty Zywno$ciowe nie moga by¢ falszowane ani zanieczyszczone
- w przypadku zaistnienia zagrozenia musza by¢ szybkie procedury wycofania ich z rynku
I1. Ochrona ekonomicznych intereséw konsumenta poprzez:
1. zaspokajanie podstawowych potrzeb, dostgpu do towaréw i ustug odpowiadajacych
jakosci ich cenom, zapewnienie racjonalnego ich wyboru zgodnie z indywidualnymi
zyczeniami i potrzebami.
2. Prawo ma chroni¢ konsumenta (stabsza strong stosunku prawnego) przed agresywnym
dziataniem przedsigbiorcy, ktdéry jako profesjonalista zna r6znorodne techniki sprzedazy
1 wie jak skutecznie wpltyna¢ na psychike¢ konsumenta, by sprzedat mu towar badz ustuge
a wigc przed:
® stosowaniem agresywnej, nieuczciwej reklanmy;
zadna jej forma nie powinna wprowadza¢ w btad potencjalnego nabywcy towaru czy
ustugi. Wszystkie umieszczane w nich informacje muszq by¢ rzetelne i Sciste
® zamieszczaniem w umowach niekorzystnych dla konsumenta klauzul i szczegolna
ochrona umow zawieranych z konsumentem przy uzyciu wzorca
brakiem realnej swobody ksztattowania i wyrazania woli przy zawieranych umow poza
lokalem przedsigbiorstwa i na odlegto$¢
III. Naprawienie szkody wyrzadzonej :
1.wadliwymi produktami lub zle wykonana ustuga
(fj. odpowiedzialno$¢ za nienalezyta jakos¢ towaru, ustugi) , gwarancja jakosci
2. przez produkt niebezpieczny
Konsument ma prawo do efektywnego zalatwianiauzasadnionych reklamacji,
skarg i roszczen. Oznacza to, ze powinien:
- otrzymywac porad¢ i pomoc w ich sktadaniu oraz
- mie¢ mozliwos¢ korzystania z szybkiego, taniego i dostepnego sposobu dochodzenia
roszczen.
Niezbedne wigc sa dziatania mediacyjne, polubowne sady konsumenckie i uproszczone
procedury sadowe.
IV. Prawo do edukacji i informacji tj. dostgp do:
1. wied zy natemat mozliwosci realizacji naleznych praw, czemu stuzy¢ powinny:
- odpowiednie programy telewizyjne i radiowe
- publikacje prasowe
- odpowiednie programy nauczania dzieci i mtodziezy w szkotach dla wyksztalcenia
swiadomego swych praw i obowigzkéw konsumenta oraz
2.rzetelnych,prawdziwychinformacjin/t
- przedmiotu i warunkéw transakcji (producenta towaru, cech produktu, jego ceny
lub metod jej ustalania)
- warunkOw uczestnictwa w rynku, jego przejrzystosci, dla zapewnienia
konsumentowi swobodnego wyboru towaréw i ustug oraz §wiadomego podjgcia
decyzji o ich nabyciu.



V. Prawo do bycia wystuchanym - tj. prawo konsumentéw do prezentowania swojego
stanowiska we wszystkich sprawach ich dotyczacych (tak polityki konsumenckie;j
panstwa, jak i dziatan producentéw 1 handlowcéw) realizowane poprzez umozliwienie
im zrzeszania si¢ w organizacje konsumenckie badz za posrednictwem organizacji
zajmujacych si¢ ochrong interesow konsumentow.

VI. Prawo do zycia w zdrowym Srodowisku naturalnym tj. jeden z wazniejszych i
najtrudniejszych probleméw konsumenckich. Z realizacja tego prawa wiaza si¢ rOwniez
powazne obowiazki konsumentéw, ktérzy do tradycyjnych kryteriéw wyboru

dotaczy¢ winni takze aspekty ekologiczne. Konsumpcja bowiem jest jednym z
najgrozniejszych czynnikéw degradacji i zanieczyszczenia srodowiska.



