„Katalog udanych zakupów”
● Nie daj sobie wcisnąć rzeczy, których nie potrzebujesz.

● Nie każda oferta promocyjna jest tak atrakcyjna, na jaką wygląda.

● Czytaj bardzo uważnie regulaminy promocji, warunki umowy kredytowej i inne dokumenty

    które podpisujesz.

● Sprawdź, czy korzystając z promocji nie wyrażasz zgody na dodatkowe zobowiązania.

● Upewnij się, czy sklep w którym robisz zakupy, przyjmuje zwroty towarów.
● Jeśli możliwość taką uzgodnisz indywidualnie – poproś o pisemne potwierdzenie.

● Zachowaj rachunek, by móc reklamować towar niezgodny z umową.

● Masz prawo wyboru trybu reklamacji z tytułu umowy sprzedaży konsumenckiej 

   (u sprzedawcy) bądź ewentualnej umowy gwarancyjnej (u gwaranta)

● Przy transakcji na raty, na zamówienie lub powyżej 2 tys.zł przedsiębiorca jest 

   zobowiązany potwierdzić na piśmie istotne warunki umowy.

● Wszelkie informacje o towarze, dokumenty potrzebne do właściwego korzystania z towaru,

     instrukcji obsługi muszą być w języku polskim

● Żywność też możesz reklamować.
radzi    Anna Juszczyszyn Sroka
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