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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumenlw



Firma F5 Konsulting oraz Stowarzyszenie Konsumentów Polskich mają zaszczyt zaprosić Konsumentów w wieku 60 + na wykład: 
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Wykład zostanie przeprowadzony w ramach kampanii edukacyjnej realizowanej na terenie całej Polski na zlecenie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.  

Osoby w wieku 60 lat oraz więcej są jedną z liczniejszych grup uczestników rynku konsumenckiego. Z badań Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumenta wynika, że zarazem bardzo często są oni ofiarami nierzetelnych przedsiębiorców i bardzo rzadko dochodzą swoich roszczeń. Kampania stanowi odpowiedź na ten problem,  mając  na celu podniesienie wiedzy i  świadomości osób wieku 60+ w obszarze prawa konsumenckiego.
W ramach bezpłatnych dwugodzinnych wykładów seniorzy zapoznają się z podstawowymi zagadnieniami,  takimi jak reklamacja towarów i usług, gwarancja, zawieranie umowy, usługi finansowe oraz sprzedaż na odległość. Omówione zostaną również podstawowe zagrożenia, na które narażeni są seniorzy w kontaktach z nieuczciwymi przedsiębiorcami. 

Wykłady zostanie przeprowadzony przez rzecznika ds. konsumenckich wspólnie z policjantem. 
W trakcie wykładu zorganizowana zostanie również przerwa kawowa wraz ze słodkim poczęstunkiem.
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Zapraszamy do uczestnictwa w wykładzie!  
Bądź świadomym konsumentem 60+!
	F5 Konsulting  
Ul. Składowa 5, 61-897 Poznań 
T: +48 (61) 856 69 60
F: +48 61 853 02 95
	Osoba do kontaktu:

Magdalena Hamrol
T: +48 (61) 856 69 magdalena.hamrol@f5.pl
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     www.f5.pl/Konsument60plus
     facebook/Konsument60plus


„Bądź świadomym Konsumentem 60 +”


2 grudnia 2011 r. ; godz. 14:00 – 16:00 �Wałbrzyska Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości


ul. Wrocławska 10, 58 - 309 Wałbrzych,  Sala 102








UDZIAŁ W WYKŁADACH JEST BEZPŁATNY








Każdy uczestnik otrzyma następujące materiały:


Kalendarz na rok 2012 zawierający porady konsumenckie 


Ekologiczną torbę na zakupy


Broszurę i ulotkę o prawach konsumenckich 











