II. ,,Na co zwraca¢ uwage kupujac zywnos¢

Po pierwsze — zanim zdecydujemy sie na skorzystanie ze ,Swigtecznej” oferty, sprawdZmy czy
rzeczywidcie jest to promocja. Moze sie bowiem okazaé, ze ten sam towar w innym sklepie kosztuje
znacznie mniej. Nie sugerujmy sie wielko$cia opakowania. Czesto w duzych kartonach, torbach, stojach
znajduje sie mniej produktu niz oczekujemy. Zwroéémy uwage na zawarto$¢ masy netto lub liczbe sztuk
w opakowaniu jednostkowym.

Po drugie — kupujgc artykuly spozywcze, zwr6émy uwage na date minimalnej trwalos$ci lub
termin przydatnosci do spozycia — pierwsze oznaczenie dotyczy okresu, do ktérego prawidlowo
przechowywany lub transportowany produkt spozywczy zachowuje wszystkie swoje wla$ciwoéci. Na
produktach znajdziemy wiec napis: ,najlepiej spozy¢ przed ...”. Natomiast termin przydatnoéci do
spozycia okre$la sie wyrazeniem ,nalezy spozy¢ do ...” i oznacza on, ze po danym dniu produkt nie
nadaje sie do spozycia. Znajdziemy go na nietrwatych i tatwo psujgcych sie artykulach spozywczych,
np. produktach miesnych, salatkach czy nabiale. Pamietajmy o tym, ze towary oferowane w
przedéwiatecznych promocjach czesto majg krétkie terminy wazno$ci.

Po trzecie — umieszczone na opakowaniu informacje nie moga wprowadzaé¢ w blad, dlatego

przykladowo na kartonie powinni$my znalez¢ jasng informacje, czy kupujemy ,nap6j” czy tez ,sok”, a

moze ,nektar”. Maja one zupeie inny sklad, charakterystyke i trwalo$¢.

Po czwarte - producent nie powinien przypisywaé swojemu produktowi nadzwyczajnych wlasciwosci,
jesli wszystkie podobne produkty spozywcze je posiadaja. Zakazane jest roOwniez sugerowanie
kupujacemu, ze dany artykul posiada specjalne wlaéciwosci lecznicze, np. ,niezbedne dla
prawidlowego funkcjonowania organizmu”. Zasady te dotycza nie tylko stéw, ale i znakéw graficznych

znajdujacych sie na opakowaniu.

Po piate - jesli zywno$¢ okaze sie nieSwieza zawsze przystuguje nam prawo do reklamacji. Sktadamy
ja u sprzedawcy. W przypadku produktéow spozywczych obowiazuja szczegdlne przepisy — zywno$c
paczkowang mozna reklamowaé w terminie 3 dni od chwili otwarcia, natomiast produkty spozywcze

sprzedawane luzem — 3 dni od momentu zakupu.

Po szoste — w dochodzeniu praw pomoga nam dowody zakupu — najlepiej paragony, ktore na nasze
zadanie powinien wydawac nie tylko sprzedawca w sklepie, ale rowniez handlujacy na targowisku czy
bazarze.

Po siédme — bezposrednio na jako$¢ zywnoSci wpltywa sposob przechowywania, w szczeg6lnosci
dotyczy to towarow latwo psujacych sie, wymagajacych niskich temperatur. Pamietajmy, ze raz
rozmrozonych produktéw nie wolno ponownie zamrazaé. Ponadto przechowujmy potrawy wedlug
sposobu podanego na etykiecie.

Po 6sme — jesli produkt nie ma wad, a jedynie po dluzszym zastanowieniu okazalo sie, ze nie bedzie
nam potrzebny, to tylko od dobrej woli sprzedawcy zalezy, czy przyjmie go z powrotem i zwroci
nam pieniadze.

Po dziewiate — bezplatng pomoc w dochodzeniu swoich praw uzyskamy od powiatowych lub
miejskich rzecznikéw konsumentéw. Znajdziemy ich w catej Polsce w urzedach miasta lub starostwach
powiatowych. Pelna lista rzecznikow wraz z ich danymi adresowymi jest dostepna na stronie
www.uokik.gov.pl lub pod bezplatnym numerem telefonu 0800 800 008 (od 9.00 do 17.00).

Po dziesiate — o nieprawidlowos$ciach zwiazanych z jakoécia lub sprzedaza zywnoSci warto
zawiadomi¢ Inspekcje Handlowa lub Panstwowa Inspekcje Sanitarna.

Pamietaj. Sprzedawca odpowiada za informacje, ktérych udziela oraz za niezgodno$¢ towaru
Z umowag







